
 

 

 

 

 

子供のオンラインゲーム利用による高額請求が増えています！ 

 

スマートフォンやタブレット型端末などの普及に伴い、インターネット上で提供されて

いるオンラインゲームを利用する子供が増えています。 

 

オンラインゲームは、オンライン上で複数の人が同時に参加しながらゲームを進めるも

のや、無料または定額料金で利用できるもの、ゲームの進行状況でアイテムを追加購入させ

るもの、プレイの内容に応じて課金されるもの、などさまざまな形態のものがあります。 

 

このように多様な形態のゲームが、容易にオンライン上で利用できる状況が広がってき

ていることから、最近、子供がトラブルに巻き込まれるケースが増えてきています。 

 

当協会の消費者相談室に寄せられる相談でも、「子供が親のクレジットカードを無断で利

用してしまい高額な請求を受けた」「ＩＤやクレジットカード情報などが登録されている親

のスマートフォンで、子供がゲームをしているうちに有料コンテンツを利用してしまった」

などといった事例が散見されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お母さんのカード

でアイテムを買お

う♪ 



このような事例では、未成年者が親の承諾を得ずに行った契約であることから取り消し

ができると民法上はされていますが、クレジットカードで決済している場合には、カード名義人で

ある親の責任が問われます。 

 

親は、このようなトラブルを招かないためにも、子供が利用する（している）オンラインゲー

ムのしくみを十分に理解しておくことはもちろんのこと、クレジットカードにはカード名義人本人

の管理義務（善管注意義務※）があることについても十分に理解してください。 

 

「善管注意義務」とは 

クレジットカードは、カード名義人本人の信用を基にして、クレジット会社が「貸与」してい

るものです。クレジットカード契約（会員規約等）には、『善管注意義務』の規定があり、クレ

ジットカード自体やカード番号、有効期限、暗証番号などの情報を適切に管理するよう、カード

名義人に義務を課しています。 

もし、適切な管理がなされず、カード名義人本人以外の人が使用してしまった場合には、ご本人

に対し「全額一括返済」「カード強制退会」などの罰則が適用されます。 

 

 

 

 

 

 

①インターネットの利用についてはルールを設ける 

子供の保護者である親は、子供が危険な目に合ったり、 

自分の知らない利用で料金の請求を受けたりしないよう、 

オンラインゲームを含むインターネットの利用について 

十分理解し、子供と話し合いながら、ルールを定めるな 

どの利用に関する制約を設けることも大切です。 
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②インターネット等を利用した後は必ずログアウトしておく 

親は、スマートフォンやタブレット型端末などを子供に利用させるときは、かならずサ

イトからログアウト（ＩＤ・パスワードの入力が必要な状況にもどす）した状態に戻して

から利用させてください。 

ログインしたままで利用させますと、事前に登録され 

たクレジットカードが、ＩＤ・パスワードでひもづけさ 

れ、自動的に利用できてしまう場合があります。子供だ 

からと言って、安易に利用できるような状況にならない 

ように工夫をすることが大切です。 

 また、インターネット事業者では、子供の利用である 

かどうかは判断できませんので、子供にわかってしまう 

ようなＩＤ・パスワードを設定する、子供に伝えて使わせる、同じものを使いまわすこと

は絶対に避けてください。 

 

③クレジットカードを適切に管理する 

 子供がいる家庭では、クレジットカードが勝手に持ち出せる状況におかないよう、日頃

から注意してください。クレジットカードの入ったお財布などは、カバンに入れっぱなし

にするなどせず、子供の手が届かない、子供に見つかりにくい場所に保管するなどの工夫

をしてください。 

また、子供に、安易にクレジットカード番号や暗証番号などを伝え

ることは決してしないでください。 
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